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1. Mi a Tajékoztato célja, mikortol és meddig érvényes, mi-
lyen fogalmakat hasznalunk?

1) A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja:

a) amindenkor hatalyos, vonatkozé jogszabalyoknak [igy kiilondsen AZ EUROPAI PAR-
LAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a tovébbiakban:
Rendelet) az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.)] torténé megfelelés.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathat6sag) konkrét megvalésulasanak biztositasa.

2) A Szabalyzat id6beli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szerepl6 datum jelzi.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Szabalyzatot barmikor médositsa és j Szabaly-
zatot tegyen kdzzé honlapjan. Uj verzié hatélyba lépésével a korabbi verzié hatalyat
veszti.

3) A Szabalyzatban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

Erintett (On): azonositott vagy azonosithat6 természetes személy
(azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cialis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato);
Személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacid;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem au-
tomatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, be-
tekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzafér-
het6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve meg-
semmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok ke-

zelésének céljait és eszkozeit 6nalléan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy bar-

mely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval

vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyi-
tasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV

2. Ki az Adatkezelo, kik az adatfeldolgozok?

Az Adatkezelo:

neve: Dr. Jancsik Maria

addszama: 42625153-1-43

székhelye: 1201. Budapest, Vagohid u. 13.

e-mail cime: maria.jancsik@gmail.com

weboldala(i): http://www.allatorvosom.com/
Adatfeldolgozok:

1) Szoftver karbantarto:

neve: Pollak Szoftver Studio e.c.

képviseli: Pollak Laszlo

addszama: 2444679-2-42

székhelye: 1104. Budapest, Madi u. 159. 3/14.

weboldala: http://www.pollakphoto.hu/

e-mail cime: pollakphoto@gmail.com

az altala végzett muvelet: A megbizo betegnyilvantarto szoftverének, karbantar-

tasa, ellenérzése, biztonsagi miiveletek elvégzése.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: Nem.

2) Konyvelo, bérszamfejto

neve: Bolcsics Bélané e.v.

addészama: 41759842-1-43

székhelye: 1237. Budapest, Maros u. 140

az altala végzett miivelet: Az adozas rendjérol és a szamviteli szabalyokrol szol6

jogszabalyoknak megfelel6 konyvelési feladatok ella-
tasa a jogszabalyokban meghatarozott adatok felhasz-
nalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

3) Labor szolgaltatok

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez sziikség szerint, a slirgésség és rendelkezésre allas
alapjan elérhet6 allatorvosi laboratériumok szolgaltatasait is igénybe veheti, kiilénosen,
de nem kizarélagosan:

www.vetmedlabor.hu ; www.duobakt.hu ; www.matrix-lab.hu ; www.vetlabor.hu ;
www.praxislab.hu ; http://www.allatorvosilabor.hu/

Az altaluk végzett muvelet: allatok vér-, bélsar, vizelet, bor-szor, testvaladék, szovettani
sth. vizsgalata az allat és az allat tulajdonosanak nevével azonositva.
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4) Helyettesito dallatorvos(ok)

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez sziikség szerint eseti szerzédéssel igénybe vehet to-
vabbi allatorvos(oka)t.

Az altaluk végzett mivelet: vizsgalatok elvégzése az Adatkezel6 ligyfélkore szamara az
Adatkezelo atmeneti vagy tartos helyettesitése érdekében.
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http://www.allatorvosom.com/
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3. Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategoriajaba tar-
tozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti megqgy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé sze-
mélyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és bio-
metrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis iranyultsagdra vonatkozo személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony ese-
tén jogszabaly altal el6irt egyes adatokat kivéve — az Adatkezelo nem kér és nem kezel.
A barmely médon az Adatkezel6 tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen adatot
az Adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezel6 tudta nélkiil keriilt az Adatke-
zelo barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovet6en haladéktalanul torli a rendsze-
rébal.

4. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeruségét?

1) Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezeld a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jog-
alap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathatd,
ha az Adatkezel6 megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

2) Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel6 altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerzddéses felet érint6 szerzodéses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziiksé-
ges; [6. cikk (1) ¢)]

c) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

3) A jogalapok igazolasanak mddja f6 szabaly szerint az irdsbeliség, a rdutalé6 magatartas-
sal létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmtien igazolhaté-e.
Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell
a rautalé magatartassal létrej6tt adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

4) Fennall6 érvényes szerzddés szerzédGjével kapcsolatosan az Adatkezel6 a Rendelet 6.
cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba Iépését kdvetben is a szerzé-
déses fél adatait a szerz6dés megsziinéséig.

5) A szerz6dés megsz(inését kdvetéen az Adatkezeld a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség, il-
letve az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében annak igazolhaté fennalla-
sdig végez adatkezelést.

5. A szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adat-
kezeléseinkrol

A jelen pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]
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5.1. Természetes személy, mint szerzodo tigyfél adatainak ke-
zelése

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel informacié és tamogatas nyujtasa,

valamint kapcsolattartas a szerzédés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyez-

tetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa, Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalma-
zasa esetén annak megismertetése), fenntartasa, teljesitése és megfelelé megsziinte-
tése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informacidkérés szerz6dés létrehozatalara, an-

nak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, mdédositasara, megsziintetésének el6készité-

sére irdnyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az informaciokérés szer-
z6désen kiviili célra vonatkozik, az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelé.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény pon-

tositasa, informacio adas; telefonszam — kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié

adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és

az Adatkezel6tél szerz6déshez kapcsolédo informacidt/ajanlatot kér személyes adatai-

nak megadasaval, valamint minden természetes személy, akivel az Adatkezel6 szerz6-
dést kot, akar irdsban, akar rautalé magatartassal.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés fennallasaig, illet6leg annak megsziinését kdve-

téen az adatkezel6 jogos érdeke alapjan a szerz6désbél fakadé jogok eléviiléséig, vala-

mint a szamviteli szabalyok szerinti iratmegérzési id6 leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) informacid kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informaciot/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett,
illetve ahogy arrdl az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6dés-
kotéssel létrejon a szerzédéses kapcsolat.

e) az Adatkezel6 az allatorvosi tevékenységre létrejott szerzédés alapjan elvégzi a mik-
rochipes allatazonositéval és/vagy EU-s allatutlevéllel rendelkez6 kisallatok nyilvan-
tartasara szolgalé PetVetData adatbazisban (https://www.petvetdata.hu/ ) térténé
adatrégzitést.

5.2.  Jogi személy ligyfelek természetes személy képvise-
16ire vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel
torténé egyittmikodése, valamint a veliik valo altalanos (izleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakado kotelezettségek teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelé.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefonszam
— kapcsolattartas.



https://www.petvetdata.hu/

5)
6)

7)

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6dott jogi

személy a szerz6dés teljesitésére képvisel6ként, kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt.

Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés, illetve az lizleti kapcsolat megsz(inését kovet6

5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként, kap-
csolattartoként, teljesitésben eljaréként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerzddés altal rajuk rétt feladatokat, sziikség szerint egyditt-
mikddve azokban;

c) sziikség szerint dokumentaljak az egyiittmikodésiik eseményeit (emlékeztetdk, fel-
jegyzések, jegyzokonyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges do-
kumentumokat archivaljak.

6. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelése-

1)

2)

4)

5)
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inkrol
6.1.  Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével Ossze-
fiiggo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevé-szallité minéségben az Adatkezelével kapcsolatba keriilé
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képvisel6inek személyes
adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitélevelek stb.) kezelése az ehhez kap-
csolédé vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a Sza-
balyzat hatalyba lépésekor kiilondsen:
e az addzas rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. torvény ( a tovabbiakban: Art.) és kilono-
sen annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adérél 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kulonosen annak 169. §-a;
e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilondsen an-
nak 167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6nek ad6zasi, konyv-
viteli adminisztracidjat ellaté adatfeldolgozéi.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek teljesi-
téséhez kotelez6en hasznalt dokumentumok, bejelent6é formuldk adatai a jogi kételezett-
ség teljesitése érdekében.
Az érintettek kore: Minden vevo és szallito, aki/amely az adatkezel6vel kapcsolatba kertdil.
Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt koveto 8 évig.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700150.TV&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0700127.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV
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Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adatkezeléseink-

rol

7.1.Ugylélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil

Az Adatkezel6 ligyfélszolgalati jellegli tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil. Amennyiben ezek soran az érintett minden kérdése kapcsan megfelel6
szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem rogzitik, nem torténik adatkeze-
lés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen torténd infor-
macié adas révén valdsulhat meg és az altala megadott adatokat az Adatkezel6 papir
alapu hivasnapléba vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban: Hivasnapld) rogziti, az
adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végez az Adatkezelé.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen, telefonon, e-mailen keresztiil

nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell te-

kinteni, ha az érintett a visszahivashoz sziikséges adatait megadja az Adatkezel6nek, va-

lamint, ha e-mailen keresztiil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelé.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim — kap-

csolattartas; datum, ora, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki személyesen, telefonon, e-mailen

keresztiil az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés id6tartama: A valaszadas napjatél szamitott 3 hénapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezelé meghallgatja az érintettet, illetve értelmezi a kiildott e-mailt;

c) akérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténé tajéko-
z6das utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis id6pont-
jat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés esetén rogziti az érintett adatait az erre rend-
szeresitett Hivasnapldba.

f) a Hivasnapléban rogzitett adatokat 3 havonta feliilvizsgalja, az érintett reklamaciéja
nélkiil lezart esetekben az adatokat torli a nyilvantartasbol.

7.2.  Kozosségi oldalakon torténo jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak kézdsségi oldalakon
(pl. https://www.facebook.com/allatorvosom/ )t6rténé megosztasa, az erre valé figye-
lemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kdz6sségi oldal(ak)on Iévé profiljahoz kapcso-
|6d6 adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6, az IT szolgaltatast,
illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.
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A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas; hozza-
szolas — vélemény, hozzaszolas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése;
kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld kdzosségi oldalait 1a-
togatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz
hozzaszélnak, azokat megosztjak sajat ismerdseik kozott részben vagy teljes korden.
Az adatkezelés idotartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezel6 k6zosségi oldalanak mu-
kodéséig.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatok, kommenteldk részérdl kozzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sérté tartalom esetén az Adatke-
zel6 jogosult torolni az adott tartalmat. Tovabbi informacié: https://www.face-
book.com/legal/terms/update

7.3. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités el6segitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa onkéntes

hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az Adatkezeld, a kdnyvelési,

szamviteli szolgaltatast nyujté adatfeldolgozé.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai

cim) — a dijbekéré és szamla kiildéséhez sziikséges; bankszamlaszam — azonositas;

kozlemény — azonositas; 0sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi méddal kivan fizetni.

Az adatkezelés idotartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelel&en.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 dijbekérét/szamlat kiild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelelé 6sszeget az Adatkezelé bankszamlajara.

c) az Adatkezeld ellenérzi az atutalast.

d) az atutaldssal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezel6 konyvelési rendszerébe,
melyhez kizarélag csak az Adatkezeld, valamint Adatkezel6vel szerz6déses kapcso-
latban all6 konyveld, mint e tekintetben adatfeldolgozé férhet hozza.

7.4. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azono-
sitdsa, valamint a torvénybdl szerint kdtelezéen rogzitend6 adatok felvétele, illetve a pa-
nasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de a meg-
tett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrol szél6 1997.
évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelé.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositoja — azonositas; név — azonositas; A
panasz beérkezésének idopontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas
idopontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas;
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szamlazasi/levelezési/e-mail cim — kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgaltatas/ma-

gatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok — panasz kivizsgalasa; panasz

oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgalta-

tasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-

sdara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban kézolni kivanja.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz

masolati példanyat a felvételiiktol szamitott 5 évig kezeli a vonatkozé és hatalyos Fgytv.

17/A. § (7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

Panaszt

a) a maria.jancsik@gmail.com e-mail cimen, lehetéleg az e-mail , Targy” rovataban a PA-
NASZ sz¢ feltiintetésével, vagy

b) postai tGton a Dr. Jancsik Maria 1201. Budapest, Vagohid u. 13. cimre

lehet eljuttatni az Adatkezel6 részére.

Személyesen, szoban megtett panaszrél jegyzékonyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfelel6en az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz beér-

kezését koveté harminc napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét allapit

meg, annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koz-

|ése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Adatkezel6 indokolni koteles.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat az Adatkezel6vel.

b) szdébeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyzékonyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 0sszes koriilményét, és ezek alapjan hataridén
belll megvalaszolja azt.

d) az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté moédon rendezni a pa-
naszt.

Mit kell tudnia a honlapunk latogatojaként a cookie-k (sii-
tik) alkalmazasarol?

Az Adatkezel6 honlapjan a barki szamara hozzaférhet6en kozzétett tartalmak megtekin-
tése személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatékrél automatiku-
san az alabbi adatokat rogziti: a latogaté IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6 kizarélag a hon-
lappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikodésének az ellen6rzésére
hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon dont6 tobbségén is, ugynevezett ,cookie”-
k (siitik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat 6riznek
meg. Ezek lehetdvé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybe vételét. A siitik-
ben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi éimény novelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt siitik személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitégépre elhelyezett siitiket a felhasznalé a sajat sza-
mitégépérél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmaza-
sat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a https://www.google.com/intl/hu/poli-
cies/privacy/partners/ és a https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
magyar nyelven is olvashat¢ oldalakon olvashaté.
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A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a Face-
book szamara, hogy siitik, adatgydijto jelek és hasonlé adattarolasi technolégidk haszna-
lataval adatokat gy(jtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a felhaszna-
lasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak,
akik el6z6leg felkeresték az Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatéja barmikor donthet
ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében térténd gy(jtését és
felhasznaldsat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a https://www.face-
book.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashaté.

Kik férnek hozza az adatokhoz?

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 és az 1. pontban illetéleg

az egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozék férhetnek hozza a felada-

taik ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezelé latja

el, illetéleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozok latjak

el. Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatfeldolgozok felé ad at adatot, illetve azok te-

vékenységiik jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezel6 felel az adatfeldol-

gozok tevékenységéért.

Az Adatkezel6 képviseletét ellaté ligyvéd szintén megismerheti az érintett személyes

adatait is, ha az érintett beadvanya alapjan birésagi eljaras indul.

Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.

amennyiben

a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan
az érintett személyes adatait tartalmazé ligyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érint6 ligyben birésagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara sziik-
séges az érintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

c) arend6rség megkeresi a Hatésagot, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

10. Végziink-e mas adatkezelo szamara adatfeldolgozoi te-

1)
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3)
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vékenységet?

A jelen Szabdlyzat szerinti Adatkezel6 (e pontban emlitve mint: Megbizott) a jelen pont,
illetve a felek kozott Iétrejott szerz6dés szabalyai szerint mas adatkezel6 szamara végez
adatfeldolgozoi tevékenységet is mas allatorvos esetleges egyedi megallapodas alapjan
torténé helyettesitése révén.

A Rendelet 28. cikke altal el6irtak szerint a Megbizott garantalja, hogy:

a) a mas adatkezel6 szamara végzett adatfeldolgozas a Rendelet kovetelményeinek
megfelel6en, az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szerve-
zési intézkedések végrehajtasaval torténik;

b) a mas adatkezel6 el6zetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkill
tovabbi adatfeldolgozét nem vesz igénybe;

c) amennyiben a mas adatkezel6é felhatalmazasaval igénybe vett tovabbi adatfeldol-
gozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Megbizott teljes felel6sséggel tar-
tozik a mas adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek teljesitésé-
ért.

A Megbizott a felek kozott 1étrejott szerz6dés szabalyai szerint:



https://munkajogi-tudas.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy

a) aszemélyes adatokat kizarélag a mas adatkezel6 irdsbeli utasitasai alapjan kezeli;

b) biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kotele-
zettség alatt alljanak;

c) aRendelet adatkezelés biztonsagara vonatkozé rendelkezései szerint megfeleld tech-
nikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mér-
tékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja. llyen intézkedések kiilénésen a
személyes adatok alnevesitése és titkositasa; a személyes adatok kezelésére hasz-
nalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasa, integ-
ritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenall6é képességének biztositasa; fizikai vagy
mdszaki incidens esetén az arra vald képesség biztositasa, hogy a személyes adatok-
hoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ében vissza lehet alli-
tani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési in-
tézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarasok alkalmazasa;

d) megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a lehet-
séges mértékben segitse az adatkezel6t abban, hogy az teljesiteni tudja kotelezettsé-
gét az érintettek jogainak gyakorlasahoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolasa tekin-
tetében;

e) aMegbizottnal a mas adatkezel6t érint6 adatvédelmi incidens esetén azt az arrél valé
tudomasszerzését kdvet6en indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni a mas adatke-
zel6nek és egylittmUikodik az adatvédelmi incidensbél eredé hatranyos kovetkezmé-
nyek enyhitésében.

f) a mas adatkezel6 szamara lehetévé teszi, hogy az a Megbizottra vonatkozé kotele-
zettségek megtartasat ellendrizze, akar személyesen, akar az altala megbizott mas
ellenér vagy auditor révén.

g) a szolgaltatas nyujtasanak befejezését kvetéen az adatkezel6 dontése alapjan min-
den személyes adatot t6rol vagy visszajuttatja azokat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat is, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a személyes adatok
tarolasat irja el6.

4) A Megbizott a mas adatkezel6 szamara végzett adatfeldolgozéi tevékenysége kapcsan
is érvényesiti mindazokat az adatbiztonsagi intézkedéseket és fejlesztéseket, amelyeket

a sajat adatkezel6i tevékenységéhez kapcsolddva bevezet.

11. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1) Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Sza-
balyzat elején megadott adatfeldolgozé szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerve-
rein, részben a sajat informatikai eszkozein, papir adathordozé esetén székhelyén, illetve
telephelyén megfeleléen elzarva tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az Adatkezel6
mas kozrem(ikodo szolgaltatasat nem veszi igénybe.

2) Az Adatkezel6 az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adato-
kat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megval-
toztatasa ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
érdekében az Adatkezel6 kellé biztonsagot ado, erés jelszavas védelmet alakit ki és azt
kellé gyakorisaggal frissiti.
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4) Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a rendszereiben a hozzaférések naplozottak le-
gyenek és a naplé adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenességre utalé jel ese-
tén az Adatkezel6 megteszi a sziikséges megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

5) Az Adatkezel6 biztositja a jelszavak felhasznaléhoz kotését a hasznalt eszk6zok, rend-
szerek hasznalata soran, és rendszeresen ellenérzi azok el6iras szerinti hasznalatat. llyen
kiilonosen a jelszavak tobb felhasznal6 altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas sza-
mara elérhetetlen médon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak techni-
kailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

6) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozéja szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tabla-
zat, word dokumentum, felh6ben elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is haszndlja az
adott dokumentum kapcsan elérhet6 jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ez-
zel biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez keriilve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetdek.

7) Az analég modon, papir adathordozon tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai
biztonsagroél az elzarhatésagot biztosito tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6r-
zésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszer( eszkozokkel gondoskodni kell a papir adat-
hordozékon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap, dosszié
hasznalataval, a dokumentum 0sszehajtasaval stb.).

9) Anapitevékenység végeztével az Adatkezeldnek elegendé idét kell biztositania arra, hogy
a nap soran keletkezett dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Ennek megtartasat az Adatkezel6 rendszeresen ellenérzi.

10) Az Adatkezel6 rendszeres oktatassal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitasahoz és
fenntartasahoz sziikséges human tényez6 magas szinten tartasardl. Az oktatasnak ki
kell terjednie a felhasznaldk felel6sségének magas szinten tartasara, és j6 gyakorlatok
kialakitasaval kell az adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin részévé tenni. (Pl. sze-
mélyes adatokat tartalmazo laptopot, telefont a felhasznalé nem hagyhat gépjarmdben,
azokat nem hagyhatja 6rizetleniil, szallodaban gondoskodik széfben térténé elzarasukrol
stb.)

11) A felhasznalé koteles a normalistdl eltéré mikodés legaprobb jelét tapasztalva azt az
Adatkezel6nek jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozéval torténd egyiittmiikodése keretében az adatfeldolgo-
zo6val kolcsonosen gondoskodik arrél, hogy megfelel6en képzett és felhatalmazassal, jo-
gosultsaggal rendelkez6, egymas elérési adatait ismer6 személyek alljanak rendelke-
zésre az adatbiztonsagot érinté intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek
megel6zésére és annak bekdvetkezte esetén annak hatasait csokkenté hatékony intéz-
kedések megtételére.

12. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

12.1. Az adatvédelmi incidens megelozésével kapcsolatos
kotelezettségek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

1)
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elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi) minden észszer(i és elérheté6 médon meg kell el6zni.
Adatvédelmi incidensre utalé jel esetén az Adatkezel6 azt a tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul kivizsgalja és megallapitast tesz arrél, hogy az adatvédelmi incidens va-
I6ban bekovetkezett-e, vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem mindsiilé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi biz-
tonsagosabb mikodés érdekében kovetkeztetés vonhaté le — dokumentalni kell a tortén-
teket és az Adatkezel6 ez alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

12.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti ha-
tosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsaga-
ira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késede-
lem igazolasara szolgal6 indokokat is

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kovetden in-

dokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensrél sz616 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érin-
tettek kategdriadit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategodridit és hozzavet6leges szamat;

b) ko6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kap-
csolattarté nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszin(sitheté kovetkezménye-
ket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy ter-
vezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg kozdlni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kozolhetok.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi inci-

denshez kapcsolédé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E

nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a feliigyeleti hatésag ellendrizze az e cikk kovetelmé-

nyeinek val6 megfelelést.

12.3. Az On tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészintsithet6en magas kockazattal jar a természetes sze-
mélyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil ta-
jékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidensrél sz616 tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni
kell:




3)

4)

13.

1)

2)
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a) azadatvédelmiincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategodriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hoz-
zavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartéd
nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé, valdszin(sitheté kovetkezménye-
ket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy ter-
vezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljestil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekinteté-
ben alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas al-
kalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kocka-
zat a tovabbiakban valészintsithet6en nem valosul meg;

c) atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintet-
teket nyilvanosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztata-
sat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligye-

leti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészindsithet6en magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a bejelen-
tés mentességi feltételek valamelyikének teljesiilését.

Mik az On, mint érintett jogai?

13.1. Az Onjogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras al-
talanos szabalyai

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciét
és minden egyes tajékoztatast a jelen Szabalyzat alapjan késziilt Adatvédelmi és Adat-
kezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan ad meg, torekedve annak tomor, atlathato, ért-
het6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva tor-
téno atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkeze-
lési Tajékoztaté dokumentumara (azt mellékelve vagy link segitségével elérhet6vé téve).
Az érintettre vonatkozo6 tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben
a tajékoztatast kéré személy érintettként nem azonosithatdé minden kétséget kizaréan, a
tajékoztatast meg kell tagadni. llyen esetr6l az Adatkezel6 nevében eljaré személy kote-
les jegyz6konyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet
esetleges panasziigy kezelése soran.
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Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes elja-
ras és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolha-
tosdg, integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) szerint kell eljarni, és az azono-
sitast a sziikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adat-
kezel6nél kezelt e-mail cimérdl érkezé kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell
elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legkésébb egy hénapon beliil koteles
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, fi-
gyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késede-
lem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon belil tajé-
koztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késede-
lem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil koteles
tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvos-
lati jogaval.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, ki-
véve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érin-
tettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

13.2. Az On eldGzetes tajékoztatashoz vald joga

Az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak meg-
szerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely tartal-
mazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezel6 elhelyezi honlapjanak lablé-
cében elektronikusan letoltheté formaban, és azt kifliggeszti az érintettek szamara elér-
hetd helyen papir adathordozon is.

13.3. Az On hozzaférési joga

Az érintett az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet6ségein keresztill, irdsban tajékoz-

tatast kérhet az Adatkezel6tél, hogy az tajékoztassa, kezeli-e a személyes adatait és ha

igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kozolték vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezel6 tarolni,

e) amennyiben nem az érintett6l gy(jtotték: a forrasukra vonatkozé minden informacio-
rol,




f) tovabbitottak-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

2) Atajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl sz6l6 informacidkkal
is, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

3) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elekt-
ronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektroni-
kus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A ma-
solat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

13.4. Az On helyesbitéshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyes-
bitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

13.5. Az On torléshez valo joga (,az elfeledtetéshez valo
jog”)

1. Az érintett az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetéségein keresztilil, irdsban kérheti
az Adatkezel6t6l személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkeze-
lésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettséq teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tar-
sadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rolni koteles, az el-
érhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ész-
szerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a
szbéban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az Adatkezel6 a torlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk
(3) bekezdése szerinti egyéb esetekben.
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13.6. Az On adatkezelés korlatozasahoz vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a sze-
mélyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy

d) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szem-
ben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas alda esik, az ilyen személyes adato-

kat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjeszté-

séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jo-
gainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adat-

kezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

13.7. Az On adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bo-

csatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatum-

ban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek

tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adato-

kat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezeld, mint
szerzddéses felek kozti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —

ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti koz-

vetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Torléshez valé

jogra” vonatkozo rendelkezéseket. E jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adat-

kezelés kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasa-

nak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsa-

gait.




13.8. Az On tiltakozashoz vald joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakoz-
zon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek el-
s6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldd-
nak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

4. A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kife-
jezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo6 tajékoztatast egyértelmden
és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolé-
doan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot muszaki
el6irasokon alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki okbdl végzett feladat végre-
hajtasa érdekében van sziikség.

13.9.  Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, bele-
értve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatke-
zelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi le-
het6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek vé-
delmét szolgal6é megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezelé koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l em-
beri beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujt-
son be.
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4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdeke-
inek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertiilt sor.

13.10. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lévé rendelkezései te-
kintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tisztelet-
ben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az a 23. cikkben
foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban.

14. Mit tehet, ha az adatkezeléssel kapcsolatos jogat nem
tudja megfeleloen gyakorolni?

1. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogsza-
balynak megfelel6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden lgy.

2. Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérel-
meit Tarsasagunknal nem sikerlilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett bar-
mikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovet-
kezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hunap

Web: naih.hu

15. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett va-
lasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithaté (a torvényszékek
felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/tor-

venyszekek.
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